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TRAVELWITH PURPOSE

. . -
VIZYON MISYON Ve DEG ERLER Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

‘ Vizyonumuz
'e/ Her misafire, her otelde her zaman olaganustu

deneyimler sunarak Dunyayl misafirperverligin
HILI ON sicakhgi ve isigiyla doldurmak.

Ne Are

Hospl IALITY Ekip Uyeleri icin anlaml firsatlar, sahipler icin

yuksek deger, misafirlericin icten deneyimler ve
toplumlarimizda olumlu etki yaratarak Dunyanin
en misafirperver sirketi olmak.

Degerlerimiz LIDERLIK
Sektorumuzde ve
topluluklarimizda lideriz.

MISAFIRPERVERLIK — X
OlaganUstu konuk deneyimleri [ SAHIPLENME
sunma konusunda tutkuluyuz. Eylemlerimizin ve
H . l.t kararlarimizin sahipleri biziz.
. .

DOGRULUK | siMbi

Her zaman dogru olani Aciliyet ve disiplin

yapariz. duygusuyla calisiyoruz

TAKIM CALISMASI
Yaptigimiz her seyde takim
oyunculariyiz.
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TRAVELWITH PURPOSE

SU RD U RU LEBI LI RLI K TAAH H U D U Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

Surdurulebilir kalkinma, insan ile doga arasinda denge kurarak dogal kaynaklari
tuketmeden, gelecek nesillerin ihtiyaclarinin karsilanmasina ve kalkinmasina
imkan verecek sekilde bugunun ve gelecegin yasamini ve kalkinmasini
programlama anlamini tasimaktadir.

Hilton Dalaman Sarigerme Resort & Spa, kurulusundan itibaren cevreye ve
topluma duyarli bir tesis olmay! kendine hedef edinmis, gelecek nesillere miras
olarak birakacagimiz Dunyamizi korumayi kendine bir gorev addetmistir. Bunun
icin cok cesitlikonu ve alanlarda calismalar yapmis ve halen surdurmekte oldugu
calismalari ek uygulamalar ile gelistirmeye calismaktadir.

Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, dederlerimiz ve etik ilkelerimiz bu
sorumluluklarimizi yerine getirirken. Hilton markasinin olusturdugu Bir Amac
icin Seyahat (Travel with Purpose) programi bize yon vermektedir.
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TRAVELWITH PURPOSE

. .
g EVRE TAAH H U D U Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

TRAVELWITH PURPOSEQ?

Hilton, Kurumsal Sorumluluk stratejimiz olan Bir Amac icin Seyahat ile sorumlu
seyahat ve turizmi gelistirmeyi taahhut etmektedir. Cevrenin koruyuculari
ve faaliyet gosterdigi topluluklarin degerli dogal ve kulturel mirasi olma
sorumlulugunun farkindadir. Konuklar icin icten deneyimler ve Ekip Uyeleri icin
anlaml firsatlar yaratirken, yasadigimiz gezegen icin surdurulebilir bir kaynaga
varacak sekilde calismayi taahhut etmektedir.

Cevre Politikasi Bildirimi, Hilton'un sirket ofisleri ve Hilton'a ait, kiralanmis
ve yonetilen oteller icin gecerlidir.Hilton, tedarikc¢ilerinin ve is ortaklarinin tum
yasa ve duzenlemelere uymasini bekler ve kendi operasyonlarinda ve is
iliskilerinde olumlu degisiklikler getirme yeteneklerini artirmak
icin sahipleriyle, franchise ortaklariyla ve deger zincirindeki diger kisilerle
birlikte calismayi! taahhut eder.

Hilton, Sorumluluk bilincine sahip konukseverlik anlayisiyla 2030 yilina kadar
deger zincirimizde sosyal etki yatirrmini iki katina ¢ikarmaya ve cevresel ayak
izini yari yariya azaltmaya kararhdir.
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TRAVELWITH PURPOSE

.o .o
g Ev R E TAAH H U D U Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

‘ SIFIR

Hilton Cevre Taahhiidiine ilave olarak;
Hilton Dalaman Sarigerme Resort & Spa;

1S0 14001

BUREAU VERITAS

Certification

Faaliyetlerimiz sonucu ortaya cikabilecek kirliligi en az seviyeye indirmeyi,
Dogal kaynaklarin dogru kullanimini saglamak adina teknolojik gelismeleri takip
etmeyi ve uygulamay!

Cevreileilgilitum yasal mevzuat ve standartlara uymayi, yasal gereklerin dtesinde
cevrenin ve dogal hayatin korunmasina 6zen gostermeyi,

Cevreyi korumak adina yaptigimiz calismalari; calisanlarimiz, misafirlerimiz,
tedarikcilerimiz ve toplum ile paylasarak toplumla entegrasyonu saglamayi,
Biyocesitliligin  ve enerjinin verimli kullanilmasi dongusunun korunmasini
taahhut etmektedir.
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SORUMLU KAYNAK KULLANIMITAAHHUDU TR AV E L WITH PURPOSE

Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

TR AV ELWITH PURPOSE'%?

Bir Amaca Yonelik Seyahat, sorumlu seyahat ve turizmi kuresel olarak ilerletme ve operasyonlarimiz, tedarik
zincirimiz ve topluluklarimiz genelinde olumlu sosyal ve cevresel degdisimi saglama taahhududur.

Hilton Ekip Uyeleri*nin isini yuritirken en yiksek durUstlik standardiyla hareket  etmesi beklenmektedir.
Durustluk, her daim dogru olani yapmak ve cevremizdekileri de ayni seyiyapmaya tesvik etmek anlamina
gelir. Ekip Uyelerimizi ydneten bu duruUstlik kultiri ve misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve faaliyet
gosterdigimiz topluluklarla etkilesim  seklimiz, onde gelen konaklama sirketi olma misyonumuzun
anahtaridir. Amaca Yonelik Seyahat taahhudumuzun bir parcasi olarak, durustluk soz konusu oldugunda
yuksek standartlarimizi  paylasan is ortaklarimizla is yapmaya calisiyoruz.

Hilton Davranis Kurallari, ozellikle zorlu durumlarda sirketi en yuksek etik standartlarda tutar. Davranis
Kurallari, konaklama sektorunde en yuksek etik standartlari korumak icin nasil birlikte calismamiz
gerektigi konusunda rehberlik saglar. Tedarikgilerimizden, bu Sorumlu Kaynak Politikasina yansiyan
Davranis Kurallarimizda belirtilen temel ilkelere uymalarini bekliyoruz.

Sorumlu Kaynak Politikasi, Hilton tedarikcgilerinden beklenen standartlari 6zetlemektedir.
Tedarikciler, politikalar ve uygulamalarla ilgili seffaflik ve ilgili calisan egitimi de dahil olmak uzere
uygun yonetim sistemlerine sahip olmaya ve bu Politikaya uymak icin adimlar atmaya tesvik edilir.
Tedarikcilerimizi tedarikcilerini ve alt yuklenicilerini bu standartlara gore sorumlu tutmaya tesvik
ediyoruz.

Hilton, tedarikc¢ilerimiz tarafindan bu Sorumlu Kaynak Politikasinin temel ilkelerine uygun bir sekilde
faaliyet gostermek icin makul cabanin alindigindan emin olmak icin tedarikci tesislerinde habersiz
degerlendirmeler, denetimler ve denetimleri yapma hakkini sakli tutar. Ihlaller, tekrarlanan ihlaller veya
uyumsuzluk nedeniyle tedarikgi iliskisinin sona erdiriimesine bagl olarak disiplin cezasina neden olabilir.

Bu belgenin amaclari dogrultusunda "Tedarikc¢i", Hilton'a mal veya hizmet satan veya satmak
isteyen herhangi bir sirket, sirket veya baska bir kurulus anlamina gﬁ “
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TRAVELWITH PURPOSE

so R U M"LU "KAYNAK KU LLAN I M I Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet
TAAHHUDU

TR AV ELWITH PURPOSE%’?

Yasal uyum. Hilton, faaliyet gosterdigimiz her yerde yuksek is ahlaki standartlarimiza uygundur.

Satin Alma Uygulamalari. Tedarikciler ve dis yuklenicilerle olan iliskilerimizde adil ve tarafsiz olmaya
calisiyoruz.

Adil Anlasma. Hilton, Ekip Uyelerinin resmi eylemi etkilemek veya uygunsuz bir avantaj elde etmek amaciyla
herhangi bir kisiye degerli bir sey vermesini, odemesini, teklif etmesini veya vaat etmesini kesinlikle yasaklar
insan Haklari. Hilton, faaliyet gosterdigimiz her Ulke ve bdlgedeki istihdam ve calisma yasalarina
uygundur..

Taciz ve Ayrimcilik Yapmama. Hilton, yururlukteki yasalar tarafindan korunan herhangi bir 6zellige dayanarak
herhangi bir taciz veya ayrimciliga tolerans gostermez.

Cesitlilik. Kapsayicilik calisma ortamini gelistiren kultur, yetenek ve pazar stratejileri gelistirirken, benzersiz
kuresel topluluklarimizi anlamaya calisiriz.

Guvenli ve Saghkli Calisma Ortami. Hilton, misafirlerimizin, Ekip Uyelerimizin ve is ortaklarimizin sagligina ve
guvenligine kendini adamistir.

insan Kacakcihgina Karsi Yasak. Hilton, Erkek, kadin veya cocuklarin cinsel istismari da dahil olmak Uzere her
turlt insan kacakciligini ve ticari somuruyu kinamaktadir.

Topluluklarimiza baghlik. Hilton, seyahat ve turizm alaninda dunya lideri olarak, is yaptigimiz her yerde ortak deger
yaratma sorumlulugumuza sahibiz.

Kara Para Aklamayla Miicadele. Ekip Uyelerinin, dinyanin herhangi bir yerinde yasadisi faaliyetlerden elde edilen
ve tedarikcilerimizden de ayni seyi bekleyen fonlarla ilgili islemlere girisleri veya kolaylastirmalari yasaktir.
Hayvan Refahi. Hilton, hayvanlara insancil muamele etmeye kendini adamistir.

Cevreye baglihk. Hilton, urettigi atik miktarini ve tukettigimiz enerjiyi en aza indirmek icin surekli cabalamaktadir.
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TRAVELWITH PURPOSE

Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

YEREL TOPLUM TAAHHUDU

Hilton Dalaman Sarigerme Resort & Spa
Yerel Toplum Taahhudu

Vizyonumuz:

Hilton Calaman Sarigerme Resort & Spa yerel spor takimlarina sponsor olarak yerel toplumla iligkisini
gelistirmeyi amaclar. Halkin sahip oldugu otel planini kullanim hakkina saygi duyar, dinlenme
tesislerini ve SPA'yI kullanmasina fiyat politikasi doJrultusunda imkan saglar.

Haftada bir misafirlerine yerel pazar icin Ucretsiz servis imkani saglayarak yerel saticilarin urtunlerini
sunmasi ve misafirlere urunlerini satmalari icin firsat tanir.

1. Bolgede Surdurulebilir Turizme Karsi Sorumluluk ve Destek

Hilton Calaman Sarigerme Resort Soa ayrica talep dodrultusunda, yardim etmek ve muUmkun
oldugu yerde ozellikle biyocesitlilik arastirmalari konusunda is deneyimi firsatlari sunmak icin yerel
okullar ve Universitelere destek verir.

2. Satinalma

Hilton Calaman Sarigerme Resort Soa, urunlerini mumkun oldugunca yakin cevresinden satin alir ve
bunu tesvik ederken gida kalitesinden ve misafir memnuniyetinden odun vermez. Yakin
cevresinden gerceklestirilen satin almalar nakliye esnasinda araclardan kaynaklanan karbon
emisyonunun azalmasina yardim eder. tedarikcilerine ddemelerini sozlesme ddeme sureleriicinde
yapar.

3.ise Alim

Hilton Calaman Sarigerme Resort Spa bolge insanini tercih edilen elemanlar olarak ise almanin
oneminin farkindadir. Bu durum mahalli tuketimi arttirir ve bolge esnafinin da ekonomik gelisimine
yardimci olur. Bu durum yerli misafirlerimizi yerel toplumla birlikte kalmaya cesaretlendirir. Bu
politika bizim sadik ve surekli misafirler edinmeye dayanan hedefimizi destekler.

4. Bagis ve Yardimlar

Hilton Calaman Sarigerme Resort Spa mobilya, Uniforma, carsaf gibi otelde kullanimi ¢ok uzun sure
uygun olmayan malzemeleri kendilerine yarayabilecek okul, hastane, gruplar gibi yerel
organizasyonlara bagislar. otelimiz ayrica yemek bagisi, sponsor olma ve yerel etkinlik ve
organizasyonlar icin tesis ve hizmet sunma konusunda yerel organizasyonlara destek verir.
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TRAVELWITH PURPOSE

Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

COCUKLARIN KORUNMASIVE
iSTISMARININ ONLENMESi TAAHHUDU

Hilton Dalaman Sarigerme Resort & Spa
Cocuklarin Korunmasi ve Istismarinin
Onlenmesi Taahhudu

Hilton Dalaman Sarigerme Resort & Spa olarak

* Cocukistismarinin engellenmesine yonelik calisanlara egditim ve farkindalik saglamayi

* Bu kapsamda herhangi bir taciz veya ayrimciliga tolerans gostermemeyi,

e Cocuklarin korunmasi icin ustune dusen sorumluluklarini yerine getirmeyi

* Cocukistismarinin onlenmesi konusunda gereken kaynaklari saglamayi,

 Herhangi bir cocuk istismari gozlemlendiginde gerekli yaptirimlarin uygulanmasini saglamayi ve
gerektiginde kolluk kuvvetlerini bilgilendirmeyi,

* Cocuklara yonelik verilen hizmetlerde ve aktivite programlarinda ust duzey guvenlik tedbirlerini
uygulamayi,

* Anne ve babalarin ¢cocuklarini guvenle emanet edebilecekleri sosyal ortamlar kurmayi ve Mini KulUp
calisanlarimizin bu kapsamda bilin¢lendirmeyi

* Cocuk refahinin ve cocuklarin her cesit zarardan korunmasinin son derece onemli oldugunun
bilincinde olmayi

Her turlu istismara karsi ve somuruden kacinmayi taahhut eder.
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SURDURULEBILIR TURIZM ve SEYAHATI
YENIDEN TANIMLIYORUZ

(6 afen]
KAYNAKLARI
KORURUZ
Surdurdlebilir
operasyonlar icin
karbon salinimi
ve su yonetimi
konusunda
bilimsel hedefler
takip ederek, atik
politikamizi
yeniden tasarlar
ve her gun
kendimizi
yenileyerek .

TRAVELWITH PURPOSE

Welcome to more sustainable travel

KONUKLAR

EKiP UYELERI

[ a fu)e]s)]
LOKASYONLARA SAYGIDUYARIZ

Yerel kulturel ve dogal mirasi koruyarak ve
herkese saygl duyarak

\\[/
M
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) FAKIRLIGE ~ SIHHAT KALITE TEMIZSU
SON VE
HUZUR EGITIM STERILIZA

SYON

iS YAPMAYI
KOLAYLASTIRIRIZ

Yerel isletmelerin turizme ait
ekonomik faydalara erisimini
saglayarak
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EKONOMIKVE  SAYGIN CALISMAVE
SURDURULEBILIR SORUMLU TUKETIM
TEMIZENERJI  EKONOMIKBUYUME

SEHIRve TOPLUMLAR VE URETIM

Sorumlu seyahat ve turizm alaninda sorumliuluk
taahhudunde bulunuyor ve eylemlerimizi Sustainable Development Goals (Surdurulebilir Gelisim Hedefleri'ne) uyumlu kiliyoruz

— where responsibility and hospitality meet

(s Jrefali

KAYNAKLARI

SORUMLU KULLANIRIZ

Yerel istihdami desteklemek
Y ve tedarik zincirimizde

sorumluluk sahibi

uygulamalari tesvik etmek

M

u‘q >
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FIRSAT YARATIRIZ

Yerel halka beceri kazandirip
istihdam sagdlar, yenilik¢i yerel
cozUmlere yatirnm yapar, ticari
birikimimizi yerel otel sahiplerine
aktarir
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TRAVELWITH PURPOSE

ODAK NOKTALARIMIZ

Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

OPERASYONLARIMIZ

Kendi kategorisinde en mukemmel
operasyonlari hedeflerken;
misafirlerimiz ve ekip Uyelerimiz igin
maksimum olumlu etkiyi yaratiriz.

iCINDE BULUNDUGUMUZ TOPLUM
Hilton'un inovasyon ve yarattidi etki

ile, icinde bulundugu toplumda olumlu
degisimitesvik eder.

n
n.

TEDARIK ZiNCiRIMiz
Tedarikcilerimizle isbirligi yaparak en cok
tukettigimiz mallarin sosyal ve cevresel
risklerini degerlendirir, satin alma karar
surecimizde sosyal ve cevresel kriterleri

190 de g6z 6ninde bulundururuz.
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TRAVELWITH PURPOSE

ODAK NOKTALARIMIZ

Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

OPERASYONLARIMIZ

Kendi kategorisinde en mukemmel
operasyonlari hedeflerken;
misafirlerimiz ve ekip Uyelerimiz igin
maksimum olumlu etkiyi yaratiriz.

iCINDE BULUNDUGUMUZ TOPLUM
Hilton'un inovasyon ve yarattidi etki

ile, icinde bulundugu toplumda olumlu
degisimitesvik eder.

n
n.

TEDARIK ZiNCiRIMiz
Tedarikcilerimizle isbirligi yaparak en cok
tukettigimiz mallarin sosyal ve cevresel
risklerini degerlendirir, satin alma karar
surecimizde sosyal ve cevresel kriterleri
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: . o TRAVELWITH PURPOSE
HILTON 2030 KURESEL HEDEFLERIMIZ Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

M A R KA Sosyal etki yatirimini

iki katina cikarmak ve
203 o cevresel ayak izimizi

. yarniya indirmek.

2030 YILINA KADAR

6000 olimpik yuzme havuzunu
doldurmaya yetecek kadar su
tuketimimizi % 50 azaltmak.

MARKA Sosyal etki yatirnmini Sosyal etki yatirbmini

iki katina cikarmak ve iki katina cikarmak ve
2030 cevresel ayak izimizi cevresel ayak izimizi

yariya indirmek. . yariyaindirmek.

2030 YILINA KADAR 2030 YILINA KADAR

Atik gida miktarini % 50 Surdurulebilir ve ekonomik
azaltmak. firsatlar sunan programlara
yapilan yatirimi 2 katina ¢cikarmak.
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o
KAYNAK TASARRU FU - EN ERJI & KARBON Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

PERFORMANSIMIZ

Elektrik 2 8% LNG 4.2%

Tiiketimimizi DUSURDUK Tiiketimimizi DUSURDUK
2017'den bu glne(Toplam Tuketim kw) 2017'den bugune (Kisi basi m3)

|||||||||

-, X
2010 2018 2019 2000 2001

2017:11m* 2018: 1,05 m* 2019: 1,02 m* 2020: 0,98 m? 2021: 096 m*
2017:96M 2018:89M 2019:87M 2020:79 M 2021: 72M

ENERJi DOSTU UYGULAMALARIMIZ

LED AYDINLATMA YENILENEBILIR ENERJI
SiISTEMINE DONUSUM KAYNAKLARINDAN
Son 3 yilda misafir FAYDALANMALIYIZ

odalari ve genel alanlarda
900’den fazla halojen,

Tesisimizde yenilebilir enerji
kaynagi olarak Gunes Enerjisi
kullaniimaktadir. Boylece su
Isitma islemi dogal yollarla
saglanmakta ve ortalama % 30
enerji tasarrufu saglanmaktadir..

florasan, akkor flamanli,
PLC aydinlatmalarimizi
LED aydinlatmalara
donusturduk. Bu sayede
ortalama % 60 enerji
tasarrufu sagladik.

7 12 13 Bilim temelli hedeflerimizle Paris Iklim Anlasmasi'nda
- ongorulen karbon emisyonu azaltimlarinin ve

. \[/
KOLLEKTIF HAREKET &
Smmwmm] :l“: m @ Uluslararasi Turizm Ortakhidinin Karbon Hedeflerine

ulasilmasinin desteklenmesi
sooke e ki
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KAYNAK TASARRUFU - EN ERJI & KARBON Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

PERFORMANSIMIZ

Elektrik 2 8% LNG 4.2%

Tiiketimimizi DUSURDUK Tiiketimimizi DUSURDUK
2017'den bu glne(Toplam Tuketim kw) 2017'den bugune (Kisi basi m3)

2,00% 1,000

1,50
3,00% “
2,00%
3,00%

2,50
-3,00%

3,500
&, 20%
2,000

B,00%
4,500
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ENERJi DOSTU UYGULAMALARIMIZ

CAM TAVAN VE GUNE$ KIRICILAR

tel koridor ve lobi alaninda aydinlatma gucu 70 kw tir. Gun 1sigi almayan catilarda bu
tuketim gunduz icinde devam etmektedir. 12 saat giindiiz periyotunda gun isigi alan
catilarimizdan dolayi 840 kw sadece elektrikten tasarruf yapilmaktadir. Cam cati Uzerindeki

gunes kiricilarin yardimi ile yaz sezonunda i¢ sicakligi dusuk tutmakta ve sogutma yukumuzu
dusurmekte olup hem sogutmada hem isitmada enerji tasarrufu saglamaktadir.

SOGUTMA EKIiPMANLARINDA DOGRU KONUMLANDIRMA
Tesisimiz Uretim ve hizmet alanlarindaki tum buzdolaplari, soguk odalar
sicak kaynagindan uzak olacak sekilde konumlandirilmistir. Buzdolaplarinin
kondenserleri duzenli bakimlari yapilarak, enerji veriminin dusmemesi
saglanmaktadir.

“" Bilim temelli hedeflerimizle Paris Iklim Anlasmasinda
KOLLEKTIF HAREKET — = ongorulen karbon emisyonu azaltimlarinin ve
SRII_EH_RKAHMI'EIH_EH\EHIRJ Ny m @ Uluslararasi Turizm Ortakliginin Karbon Hedeflerine
l“ ulasiimasinin desteklenmesi

BOOVKE  SRMUTUEM KM
TBVZENRI VELRETIM EM.EM
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ENERJi DOSTU UYGULAMALARIMIZ

HAVUZ AYDINLATMALARINDA EN TASARRUFLU YONTEM LED

Tesisimiz havuzlarindaki 283 adet 300 W akkor havuz lambalari toplamda saatte 84,9 Kw
tiiketirken 22 W Led lamba dontsUmu ile tUketim Uzerinden 6,22 KW diisuriilmiistir. Bu
donusum ile saatte 78,68 KW elektrik tuketimi saglanmaktadir.

YENI NESIL BULASIK MAKINELERI
Normalde soduk su hattina bagh olan bulasik makinelerinin tamami sicak su hattina
baglanmis olup sicak su kullanilarak enerji tasarrufu saglanmaktadir.

\‘"’ Bilim temelli hedeflerimizle Paris Iklim Anlasmasi'nda
KOLLEKTIF HAREKET = = ongorulen karbon emisyonu azaltimlarinin ve
SRII_EH_RKAHMI'EIH_EH\EHIRJ 'l ‘\ m @ Uluslararasi Turizm Ortakhiginin Karbon Hedeflerine
A

ulasilmasinin desteklenmesi
BONOMKVE  SRMUTUETM KM
TBVZENRRI VELRETM EM.EM
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ENERJi DOSTU UYGULAMALARIMIZ

ENERJi KESiCi KAPI KARTLARI & VARLIK SENSORU

Misafir odalarinda Enerji Kesici kart sistemi (Energy Saver) mevcuttur.
Misafirlerin Oda kartlarini yanina alip, odadan ayrilmasinin ardindan, isiklar
otomatik olarak sonmektedir. Ayrica yeni yatirimimiz Gol evlerinde varlik
sensoruile misafir odadan ayrildiginda odadaki tum enerji kesilmektedir.

\‘"’ Bilim temelli hedeflerimizle Paris iklim Anlasmasi'nda
KOLLEKTIF HAREKET = = ongorulen karbon emisyonu azaltimlarinin ve
‘ x ' Uluslararasi Turizm Ortakliginin Karbon Hedeflerine
SRDUFALR KA KNVAHTH FRNE o @ :
]IIRJ l“ ulasiimasinin desteklenmesi
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ENERJIi DOSTU UYGULAMALARIMIZ

HIZ SURUCUSU (FREKANS KONVERTORU) MEKANIK OTOMASYON SiSTEMi SU SOGUTMALI MERKEZi SISTEM

Klima santrallerinin buyuk cogunlugunun Tum klima santralleri, isitma, sogutma sistemi, Sogutma gruplarinin tamami su sogutmali
motorlarinda elektrik tuketiminde tasarruf icin pompa hidrofor gruplarinin ¢alisma zamanini ve merkezi sistem olup, hava sogutmal olan
frekans konvektorleri kullaniimaktadir. ayarlamada ve bakim zamanlarini belirlemede, sistemlere gore % 30 daha verimli calismaktadir.

verimli ¢alismasini saglayan otomasyon sistemi
kullaniimaktadir

\‘"' Bilim temelli hedeflerimizle Paris Iklim Anlasmasi'nda
KOLLEKTIF HAREKET = = ongorulen karbon emisyonu azaltimlarinin ve
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frekans konvektorleri kullaniimaktadir. ayarlamada ve bakim zamanlarini belirlemede, sistemlere gore % 30 daha verimli calismaktadir.

verimli ¢alismasini saglayan otomasyon sistemi
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ENERJi DOSTU UYGULAMALARIMIZ

VERIMLI CATI

Gunes i1sisini binaya tasimamak ve i¢ alanlari sogutmada daha fazla enerji harcamamak icin
¥/ bina catisinda beyaz renk kiremit kullaniimistir.

HAVA PERDESI

Tum bina girislerinde bulunan otomatik kapilarda isi kacaklarini engellemek amaciyla hava
perdeleri konumlandirilmistir.

\‘"’ Bilim temelli hedeflerimizle Paris iklim Anlasmasi'nda
KOLLEKTIF HAREKET = = ongorulen karbon emisyonu azaltimlarinin ve
‘ x ' Uluslararasi Turizm Ortakliginin Karbon Hedeflerine
SRDUFALR KA KNVAHTH FRNE o @ :
]IIRJ l“ ulasiimasinin desteklenmesi

BOOVKE  SRMUTUEM KM
TRVZENRI ELRETM EMEM
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HILTON HILTON DALAMAN

2030HEDEFLERi 2022HEDEFLERi

Sosyal etki yatirrmini iki katina _LNG tuketimimizi % 3 dastrmek
cikarmak ve cevresel ayak -Elektrik tuketimimizi % 1 dustrmek
izimizi yariya indirmek. Enerji ile alakali en az 4 proje Lightstay

programina sunmak ve gerceklestirmek

ENERJi PROJELERIMIZ

ODA KORIDORLARINDA LED GUNES ENERJI INVERTER KLIMA DONUSUMU
DONUSUMU SISTEMININ

REVIZYONU Eski teknoloji olan 128 adet on/off
Oda koridorlarimizdaki 250 adet Gunes enerji sisteminde meydana split klimalari inverter teknolojili

aydinlatmayi daha dustk eneriji gelenisi kacak ve kayiplarinin dnune

tuketen LED teknolojili aydinlatmalara

klimaya cevirmeyi planhyoruz.
gecilmesiicin degisimisaglanacaktir.

donusturuyoruz.
\‘"’ Bilim temelli hedeflerimizle Paris iklim Anlasmasi'nda
KOLLEKTIF HAREKET = = ongorulen karbon emisyonu azaltimlarinin ve
Uluslararasi Turizm Ortakliginin Karbon Hedeflerine
S RO(LEH R KAKNVAHHIFRNE LR CK) @ |
]IIRJ l“ ulasiimasinin desteklenmesi

BOOVKE  SRMUTUEM KM
TRVZENRI ELRETM EMEM
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HILTON HILTON DALAMAN

2030HEDEFLERi 2022 HEDEFLERI

Sosyal etki yatirrmini iki katina _LNG tuketimimizi % 3 dastrmek

Ikarmak ve cevresel ayak —Elektrik tuketimimizi % 2 dustrmek -
¢ ¢ Yy :

izimizi yariya indirmek. Enerji ile alakali en az 4 proje Lightstay
programina sunmak ve gerceklestirmek

ENERJi PROJELERIMIZ

0 @

ISI POMPASI YATIRIMI GES YATIRIMI FREKANS KONVERTORU
Kullanim sicak sularinin isi pompasi Gunes Enerji santrali yatirimi Aydin Inverter olmayan klima santrallerine
vasitasiyla hazirlanarak LNG bolgesinde konumlandirilacak olan gunes frekans konvertoru montajiile elektrik
tuketiminden tasarruf edilmesi panelleriile otelin elektrik enerjisinin tuketiminden tasarruf edilmesi
planlanmaktadir. karsilanmasi planlanmaktadir. planlanmaktadir.
“' Bilim temelli hedeflerimizle Paris Iklim Anlasmasi'nda
ongorulen karbon emisyonu azaltimlarinin ve
KOLLEKTIF HAREKET & 4
Uluslararasi Turizm Ortakhiginin Karbon Hedeflerine
SROUEE RKAKNVAHDEFRNEDORU. 450 CK) @ o
ulasilmasinin desteklenmesi
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PERFORMANSIMIZ
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LAVABOLARDA HAVA KARISIMLI tagan®
MUSLUK BASLARI

Tum odalardaki yaklasik 500 adet
lavaboya, hava karisimli musluk basi
takarak dakikada 10 It olan akisi, % 65 SU KACAKLARININ TESPITi
diistirerek 3,5 It suakmasini sagladik. 2020 ¢
yilinda Pandemiile birlikte 80 adet Havuz galerilerinde ve teknik galerilerde
lavaboya da hava karisimli musluk basi izolasyon kaynakli 38 adet su kacagi olan
degisimisagladik. Boylece su tuketimimiz nokta tespit ederek su sizintilarini sifira

toplamda % 3,1 oraninda azalmistir. dusurduk.

\‘"’ Kuresel su krizi ile mUcadele konusundaki taahhudumuzd
KOLLEKTIF HAREKET = ilerletmek icin BM Su Eylem Platformu’na imza atti
SRII_EH_RKAHMI'EIH_EH\EHIRJ ' \ Dunya Su Haftasi sirasinda Uluslararasi Turizm Ortakliginin Su Riski

Endeksi Raporunun baslatiimasina yardimci oldu
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PERFORMANSIMIZ
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TASARRUF UYGULAMALARIMIZ

DURULAMAYA GEREK KALMADAN BAHCE SULAMADA
SEBZE DEZENFEKSiYONU OTOMASYON SiSTEMI

Tum Mutfaklarimizda sebze Bahce sulamasizaman
dezenfeksiyonu icin kullandigimiz klor programi dogrultusunda
kimyasaliniiptal ederek, tum otomatik olmakla birlikte,

utfaklarimizda sebze ve meyve yikamada bellialanlarda damla
son durulama gerektirmeyen ozon sulama sistemi
dezenfeksiyon sistemi kurarak son kullaniimaktadir. Yeni
durulama islemini kaldirdik. Boylelikle bu yatirimimiz olan Gol
boélgedeki su tiiketimimizin % 40 azalmasini evlerine de ayni teknolojiler
sagladik. dahil edilmistir.

Endeksi Raporunun baslatiimasina yardimci oldu

. \‘"' 12 Kuresel su krizi ile micadele konusundaki taahhudumuzu
KOLLEKTIF HAREKET = = ilerletmek icin BM Su Eylem Platformu’na imza atti
SRII_EH_RKAHMI'EIH_EH\EHIVRJ 'l“\ m Dunya Su Haftasi sirasinda Uluslararasi Turizm Ortakliginin Su Riski



TRAVELWITH PURPOSE

KAYNAK TASARRUFU - SU

Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

PERFORMANSIMIZ
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TASARRUF UYGULAMALARIMIZ

KORUMAK iCiN TiTiz
KULLANMALIYIZ

- Boyok g Korumakicin Titiz Kullanin (Conserve
i GQ%U\ I to preserve) programimiz ile

misafirlerimizin havlularini ve yatak

e e g e

T ﬁ“““’”" carsaflarini gerektiginde yikanmasina

~

G == tesvik ediyor ve bdylece
camasirhanemizde su ve enerji
tasarrufu sagliyoruz. (Pandemi
nedeniyle 2020 yilinda 4 ay sureyle

-

W@ - e0e (L
1|\

uygulanmamistir)

. \‘" 12 Kuresel su krizi ile mucadele konusundaki taahhadumuzu

KOLLEKTIF HAREKET a " ilerletmek icin BM Su Eylem Platformu’na imza atti

SRII_EH_RKAHMI'EIH_EH\EHIVRJ : : m Dunya Su Haftasi sirasinda Uluslararasi Turizm Ortakliginin Su Riski
l“ Endeksi Raporunun baslatiimasina yardimci oldu
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KAYNAK TASARRUFU - SU
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HILTON HILTON DALAMAN

2030HEDEFLERi 2022HEDEFLERi

Sosyal etki yatirimini iki katina
cikarmak ve cevresel ayak
izimizi yariya indirmek.

-Su tuketimimizi son 2 yilda %5 azaltmak Su
ile alakali Lightstay programina 4 Proje

sunmak ve gerceklestirmek

SU TASARRUF PROJELERIMIiZ

YAGMUR SUYUNU BAHCE

KONGRE MERKEZINDE
SULAMA iCiN DEPOLAMA

HAREKET SENSORLU

MUSLUKLAR
Yapilacak olan yeni yatirimla yagmur -

sularinin bir depoda toplanmasini
saglayarak bahce sulamayi bu
depodan biriken su ile yapmayi bu
sayede yilda 250,000 m3 su tasarrufu
yapmayi planliyoruz.

Tum Kongre merkezi tuvaletlerinde
yaklasik 15 adet lavabo bataryasini
hareket sensorlu bataryalar ile
degisimini saglayarak dakikada 24 It
akisi, 6 It'ye dUsUrmeyi hedefliyoruz.

Kuresel su krizi ile mucadele konusundaki taahhudumuzu
ilerletmek icin BM Su Eylem Platformu’na imza atti

Dunya Su Haftasi sirasinda Uluslararasi Turizm Ortakliginin Su Riski
Endeksi Raporunun baslatilmasina yardimci oldu
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ATIK YONETIMI UYGULAMALARIMIZ

PLASTIK PIPETLERDEN ‘? TOPLANTI SALONLARINDA
BiYOBOZUNABILIR PIPETLERE CAM SiSE DONUSUMU

Hilton'un global olarak baslattigi ‘- | | TUum toplanti salonlarinda plastik
plastik pipet ve karistirici kampanyasi sise servisini cam siseye cevirerek

ile tesisimizde plastik pipet yerine plastik atik miktarini % 2 azalttik.
Biyobozunabilir pipet kullanimini

baslattik. Boylelikle yilda 500 kg'a

yakin plastigin atiga donusmesine

engel olduk.

\‘" ] 12 Hilton WWF Singapur'un 2030'da Dogada Plastik Yapmamaya
ay lliskin PACT S6zUnu taahhut eden ilk kuresel otelcilik sirketidir.

KOLLEKTIF HAREKET
SCROULEALR KA KNVAHEDER FRNEDORU 'ln

1\
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ATIK YONETIMI UYGULAMALARIMIZ
DIGITAL KEY DONUSUMU ‘ S|F|R KAYNAGINDA GERi DONUSTUR

Kaynaginda ayrisim ve geri donusumu
Otelimizin genel alanlarinda bulunan uclu

Hilton markasinin baslattigi Dijital
Anahtar Karti (Digital Key) uygulamasi
ayrisim atik istasyonlariile saglamaktayiz.
Sifiratik projesine gecisimizle birlikte

70 tane Geri donusumlu atik kovasi

ile misafirlerimizin akilli telefonlari ile

oda karti tanimlamasi yapilmasina
imkan saglayarak yilda 10.000 adet

plastik malzemenin Gretilmesi ve atiga yatirimiyla tum idari biirimlerde ve

ofislerde masa alti ¢op kovasini kaldirarak
ortak geri donusum istasyonlari kurduk.
Boylece ofis ve otel genel alanlarinda
kaynaginda ayrisimi tam anlamiyla
gerceklestirmis bulunuyoruz.

“' Hilton WWF Singapur'un 2030'da Dogada Plastik Yapmamaya
KOLLEKTIF HAREKET s e 3 12 lliskin PACT S6zUnu taahhut eden ilk kuresel otelcilik sirketidir.
RO RKAKNVAHDHERNEDORU 775y (A O

donusmesine engel olmayi planlyoruz
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ATIK YONETIMI UYGULAMALARIMIZ

YiYECEK ATIKLARINI
OLCUYORUZ VE YONETIYORUZ

TEKSTILLER

Yenileme déneminde Otelimizde
¢ikan kullanilabilir durumda olan
Mutfak ve restoranlarimizda ¢ikan
atiklari kaynaginda ayrisimini saglayip

tekstil malzemeleri tekstil geri
donusumune verilmektedir.

daha sonra her bir atigi dlcumleyerek
gereksiz kullanimlari tespit ediyoruz.
Bu sayede organik atik miktarinison 3
yilda % 20 azalttik.

\“ 2. Hilton WWF Singapur'un 2030'da DoJada Plastik Yapmamaya
KOLLEKTI F HAREKET ~ = lliskin PACT S6zUnU taahhit eden ilk kiresel otelcilik sirketidir.
SORDULERLR KA KNVIAHEDER FRNEDOCRU ' ‘
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ATIK YONETIMI UYGULAMALARIMIZ

oldugu Bitkisel Atik Yag tasima ve geri

Pr :
_ -=h -®=o ATIK YAGLAR BiYODIZELE
T — DONUSUYOR
g '
! = / i Mutfaklardaki kullaniimis yaglar Cevre
' ;._.-’-ﬂ*-""li : ve Sehircilik Bakanligin onaylamis
S l.

kazanim firmalari tarafindan duzenli

olarak aliniyor ve biyodizel uretiminde
kullaniliyor. 2021 yilinda 4940 litre atik
yagini geri donusum firmasina

gonderdik.

qa

o “' 12 Hilton WWF Singapur'un 2030'da Dogada Plastik Yapmamaya
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ATIK YONETIMI

Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet
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ATIK YONETIMI UYGULAMALARIMIZ

DOGADAN GELENi DOGAYA GERi KAZANDIRIYORUZ.
Sifir Atik projesi kapsaminda baslattigimiz calismalarla birlikte
2019 yilinda yaptigimiz yeni yatirnmimiz Kompost makinesiile
birlikte mutfak ve restoranlarimizda ¢ikan gunde yaklasik 200
kg yemek atigini bah¢cemizden ¢ikan atiklarla birlestirerek
kompost giibre haline déniistiirlip, bu gubre ile de otelin bahce
ve peyzaj alanlarinda kullandik. Ayrica olusturdugumuz 6zel bir
bahcede Kompost makinesinden ¢ikan kompost gubreleri
kullanarak salatalik, patlican, domates, kabak vb. kendi
Urunlerimizi yetistiriyoruz. Boylece acik bufede israf olarak
tabir edilen yiyeceklerin cope gitmesini en az seviyeye
indirerek dogadan geleni dogaya geri kazandiriyoruz..

\‘"’ Hilton WWF Singapur'un 2030'da Dogada Plastik Yapmamaya
KOLLEKTI F HAREKET — = lliskin PACT S6zUnu taahhut eden ilk kuresel otelcilik sirketidir.
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TRAVELWITH PURPOSE

ATIK YONETIMI

Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

HILTON HILTON DALAMAN

2030HEDEFLERi 2022 HEDEFLERI

Sosyal etki yatirimini iki katina - Auk miktarimizi %5 azaltmak.

Ikarmak ve cevrese| avak Tum alt yapi ve operasyonumuzu sifir
¢ ¢ y atik sistemine uyumlu hale getirmek

izimizi yariya indirmek. Atik yonetim sistemi ile alakal Hilton
lightstay programina 3 proj e sunmak ve
gerceklestirmek.

ATIK AZALTMA PROJELERIMIZ

BiYOBOZUNUR GCATAL BICAK KILIFLARI

Pandemi sebebiyle tum
restoranlarimizda kullanmaya
basladigimiz catal bicak kagit @/
kiliflarini biyobozunur
malzemelerden uretilimis kiliflarla
degisimini saglayacagiz.

\“ 2. Hilton WWF Singapur'un 2030'da DoJada Plastik Yapmamaya
KOLLEKTIF HAREKET = lliskin PACT S6zUnU taahhut eden ilk kiresel otelcilik sirketidir
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TRAVELWITH PURPOSE

ATIK YONETIMI

Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

HILTON HILTON DALAMAN

2030HEDEFLERi 2022 HEDEFLERI

Sosyal etki yatirimini iki katina - Auk miktarimizi %5 azaltmak.

Ikarmak ve cevrese| avak Tum alt yapi ve operasyonumuzu sifir
¢ ¢ y atik sistemine uyumlu hale getirmek

izimizi yariya indirmek. Atik yonetim sistemi ile alakal Hilton
lightstay programina 3 proj e sunmak ve
gerceklestirmek.

ATIK AZALTMA PROJELERIMIZ

MINI CLUB OYUNCAKLARININ BAGISLANMASI PORSELEN MALZEME BAGISI

Otelimizin Mini Kulubunde Otelimizin yiyecek ve icecek
cikan iyi durumdaki olanlarindan cikan iyi
oyuncaklari biriktirilerek durumdaki porselen

malzemeleri biriktirilerek
bolge okullarina
bagdislanacaktir.

bolge okullarina
bagdislanacaktir.

qa

o “' 12 Hilton WWF Singapur'un 2030'da Dogada Plastik Yapmamaya
KOLLEKTI F HAREKET s " 3 lliskin PACT S6zUnu taahhut eden ilk kuresel otelcilik sirketidir.
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TRAVELWITH PURPOSE

Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

INSANA YATIRIM

HILTON HILTON DALAMAN

2030HEDEFLERi 2022 HEDEFLERI

programlarla genc¢ calisanlarimizi ve

cikarmak ve cevresel ayak
izimizi yariya indirmek kadinlarimizi yetistirerek sektore
' kazandirmak

INSANA
YATIRIM
FEY \u' 'y
Is firsati taninan kadinlarin oraninda
2020 ve 2021 yillarinda yapilan ise alimlar ve ise 2020 yilinda %412021 yilinda %40
suirekli kadrolarimiz cercevesinde; ‘ ile Mugla bolgesinde Kadin
2020 yilinda % 20 si 18-24 yas araligina, %38’i Istihdaminin dncusu firmalar arasina
25-34 yas araliginda istihdam edilmis, 2021 kurumumuz yerini korumaktadir. Su
yiinda ise % 24 si 18-24 yas aralidina, %60’ anda kadromuzda calisanlarimizin %
25-34 yas araliginda istihdam edilmistir. Bu 47i kadindir.
sekilde 2020 yilinda %58, 2021 yilinda ise %80 Geng Universiteliler Ciraklik
egitimlerinden faydalanmaktadir.

alim genc¢ nufus olarak yapilmistir.

Basarimizi destekleyin. Gengler icin Uluslararasi

\\L/ 1
KOLLEKTIF HAREKET \ I urizm Ortakhgr Hedefleri

PIKRIGESN KALTR SAGNABAE
KATM BOOVBEIVE



INSANA YATIRIM

TRAVELWITH PURPOSE

Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

HILTON

2030HEDEFLERi

Sosyal etki yatirimini iki katina
cikarmak ve cevresel ayak
izimizi yariya indirmek.

wdl

En yliksek kadin calisanlarimizin istihdam edildigi
departmanlarimiz Kat Hizmetleri, Cocuk Klubu, Misafir
iliskileri, Satis Pazarlama ve Saglik Klubudur. Bununla
birlikte sayisal olarak en fazla kadin ¢alisanimiz 69
kisiile Kat Hizmetleri, 72 kisi ile Yiyecek icecek Servis
departmanlarimizda bulunmaktadir.

Kadin calisanlarimizin biiylik bir ylizdesinin kaynagi
boélgemizdir.

T

KOLLEKTIF HAREKET

” INSANA

‘ YATIRIM

HILTON DALAMAN

2022 HEDEFLERI

Kaliteli is gucunu saglayacak
programlarla genc¢ calisanlarimizi ve
kadinlarimizi yetistirerek sektore
kazandirmak

3

En yiiksek oranda geng¢ calisanlarimiz ise Eglence &
Aktivite, Egitim & Kalite,Cocuk Klubi, Misafir iliskileri,
Onburo, Satis Pazarlama ile Yiyecek icecek Servis
departmanlarimizda bulunmaktadir. 106 genc calisanla
Yiyecek & icecek Servis departmani sayisal Ustunlige
sahip iken, ikinci sirayr Mutfak departmanimiz 68 kisiyle
saglamistir.

Geng¢ calisanlarimizin 6nemli bir kismi liniversite mezunu
ya da liniversite o6grencisidir.

Basarimizi destekleyin. Gencler icin Uluslararasi
Turizm Ortakhgr Hedefleri



TRAVELWITH PURPOSE

o
INSANA YATI R I M Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

HILTON HILTON DALAMAN

2030HEDEFLERi 2022 HEDEFLERI

Sosyal etki yatirrmini iki katina Kaliteli is glicinu saglayacak
glkarmak ve gevresel ayak programlarla genc¢ calisanlarimizi ve

izimizi yariya indirmek. kadinlarimizi yetistirerek sektore
kazandirmak

INSANA YATIRIM

Kadromuzun tamami Oryantasyon, isbasi Egitimleri, yasal egitimler, kalite- cevre-
] surdurulebilirlik politikalari ve marka biling egitimleriyle gelistiriimis, sadece isgucu
. olarak faydalanma éngoérusuyle dedil ayni zamanda egitimli isglcu yaratimi
1 'Tﬁ!:st‘:ﬁ cercevesinde cok onemli adimlar atilmistir.
Bu egitimlerden kadromuzun tamami faydalanmistir.

iskur Mugla ile isbirligi cercevesinde her yil yiizlerce genglere
ve kadinlara is firsat1 taninmistir..

Mugla bolgesinde En Yiksek Fored 5000+ Otelimiz «Careers@Hilton Week”
Kadin Istihdami saglayan OO0ODO)| cenc faydalands Hilton’da Kariyer Haftasi ile fuarlara
firma olarak bu bilingle aoooano Q D katilarak, pandemi kosullari
pandemi kosullarina ragmen oooo sebebiyle ertelenen kariyer
onculigumuzu aooo 0N gorusmelerini sanal ortama tasidi.
birakmamaktayiz. o n o DD Genclerle, kariyer gérusmeleri ve

mesleki tanitimlar gerceklestirdi.

Basarimizi destekleyin. Gencler icin Uluslararasi
Turizm Ortakhgr Hedefleri

KOLLEKTIF HAREKET




TOPLUMA KATKI - CALISANLAR

TRAVELWITH PURPOSE

Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

HILTON

2030HEDEFLERi

Sosyal etki yatirimini iki katina
cikarmak ve cevresel ayak
izimizi yariya indirmek.

HILTON DALAMAN

2022 HEDEFLERI

Kaliteli is gucunu saglayacak
programlarla genc¢ calisanlarimizi ve
kadinlarimizi yetistirerek sektore

kazandirmak

INSANA YATIRIM

Uyguladigimiz etkin egitimler ve isbasi
yonergeleri sonucunda

Mugla bolgesinin dnemli yetkin
calisan yetistiren kurumlarindan birisi
olduk.

Bircok tesiste kurumumuzda yetismis
olan gencler ve kadinlar, ara kademe
ve Ust duzey yonetici olarak gorev
yapmaktadirlar.

Basarimizi destekleyin. Gencler icin Uluslararasi
Turizm Ortakhgr Hedefleri

: \1/
KOLLEKTiF HAREKET &4
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TRAVELWITH PURPOSE

To P LU MA KATKI = TEDARI Kgl LER Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

Deniz urunlerinde menulemeyi
kamu otoritesi tarafindan belirlenen
avlanma ve toplayicilik donemlerine
dikkat ederek yapiyoruz. Balik
urdnlerimizin %90'dan fazlasi yerli ve
taze olarak alinmaktadir.

Sebzelerimizi %90 yerel
Ureticilerden ve mevsimine ve

yoresine uygun olarak temin etmeye
Ozen gosteriyoruz.

95%

Et Urunlerinde surdurulebilirlik icin
yerel Ureticilerin Urunlerini tercih
ediyoruz.

60% Yerel tedarikgileri desteklemek ve karbon ayak izini
azaltmak amaciyla, Tedarikcgilerimizi, Dalaman, Ortaca,

YEREL TEDARK(;i Koycegiz, Mugla, Gocek, Fethiye gibi yakin bolgelerden -I- R A v E I_w
tercih etmekteyiz. WITH PURPOSE

-
Hilton
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TRAVELWITH PURPOSE

To PLU MA KATKI - TEDARI Kgl LER Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

CEVRE DOSTU URUN TEDARIGI
Urinler satin alirken

"‘ Geri donusturulmus Urunlerden yapilanlar veya geri
4 donusturulebilir olanlar

) Surdurulebilir sekilde Uretilmis/surdurulebilir kaynaklardan
- saglanmis

Dg Daha az ambalajla teslim edilen

0 Enerji ve su tasarrufu saglayan

@ Cevre acisindan surdurulebilir olan

gy ‘iﬁﬁ

100
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TRAVELWITH PURPOSE
TOPLUMA KATKI - YEREL HALK Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

BAéls VE YARDIMLAR

MIiSAFIRLER TARAFINDAN BIRAKILAN KYAFET VE ESYALAR

Misafirler tarafindan unutulan 500 kg 'a yakin kiyafet,
oyuncak, deniz esyasi vb. malzemeler yonetim proseduru
geregi belirli bir sure bekletilmis olup otel calisanlari ve
bolge halkina bagislanmistir. Ayrica Sosyal yardim ekibimiz %
Dunya Hayvanlari koruma guni kapsaminda gida yardimi &
yaptigi hayvan barinagina yerinde ziyaret etmistir.
Ziyarette barinaga bagisladigimiz kiyafetler de teslim
edilmistir.

F&B EKiPMANLARI

Otelimiz mutfak ve restoranlarindan konsept geregi veya
ufak deofrmasyonlar nedeniyle ayiklanmis olan 1tona yakin
tabak, bardak, kuvet, kase, catal, kasik ve bicak ekipmanlari
Ortaca Sitki Kocman Universitesine bagislanmistir.

TRAVEL

WITH PURPOSE

Basarimizi destekleyin. Gengler icin Uluslararasi
Turizm Ortakligi Hedefleri

i \‘"'
KOLLEKTIF HAREKET »a -
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TRAVELWITH PURPOSE
TOPLUMA KATKI - YEREL HALK Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

SOSYAL SORUMLULUK UYGULAMALARIMIZ

YORESEL URUNLER SATIS DUKKANI

2021 yilinda Yoresel urunlerin sunulabilecegi bir market
acarak yoremize ait Urunlerin satisini ve misafrlere erisimini
saglamaktayiz. Bu sayede bolgemizdeki yerel urunlerin
misafirlere tanitimi ve yerel tedarikcilerin desteklenmesini
saglyoruz.

ANA RESTORAN - YORESEL URUNLER KOSESi

Otelimiz mutfak departmanina Yerel girisimci olan Ortaca Elele Kadl
Koperatifinden bir bayan calisani istindam ederek yoresel bitki ve
otlardan bir menu planlamasi yapiimistir.. Bu menu planlamasi ile
bufemizde yerel yiyeceklerin sunuldugu bir alan yaratilarak
misafirlerin hizmetine sulunmaktadir.

100 TRAVEL

ospa%laf} WITH PURPOSE

Basarimizi destekleyin. Gengler icin Uluslararasi
Turizm Ortakhgi Hedefleri

”
KOLLEKTIF HAREKET &4
S RO FRLR KA KNVA DR FRNEDOCRU 'll“




TRAVELWITH PURPOSE

¢VRE I E SA I GI Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

BELGEMIZ VE ODULLERIMIZ

ISO 14001 CEVRE YONETIM SISTEMI

1SO 14001 Tesisimiz uluslar arasi standart olan ISO 14001.2015
BUREAU VERITAS Cevre Yonetim Sistemi standart gerekliliklerini
Certification yerine getirmekte olup, ISO 14001 Cevre yonetim
Sistemi belgesine sahiptir.

BiSIKLET DOSTU OTEL BELGESI

Tesisimiz bisiklet dostu calismalari ile Kultur
ve Turizm Bakanhgi tarafindan belirlenen
kriterleriyerine getirmis ve 2021 yili itibari ile
Bisiklet Dostu Otel Tesisi Belgesi almistir.

TRAVELIFE GOLD

Travelife Surdurulebilirlik Sistemi, turizm sektorundeki
/ P Travelife isletmelerin ¢cevresel ve sosyal hizmet kalitesini gelistirmesine,
\/:54 GOld onemli olcude maliyet tasarrufu yapabilmesine, musteri
Kitlesini koruyabilmesine ve pazarlama olanaklarini
guclendirmesine katki saglayacak uluslararasi bir sistemdir.

Tesisimiz, 2011 yili itibari ile Travelife'in en prestijli odulu
Travelife Gold un sahibi olmustur.

Sustainability in tourism

SIFIR ATIK BELGESI

Cevre ve Sehircilik Bakanlhigi tarafindan 12/07/2019
tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yururluge giren Sifir Atik Yonetmeligi'nce Sifir Atik
Yonetim Sistemi'ni kurarak Sifir Atik Belgesi'ni almaya
hak kazanmistir.

Hilton
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Hilton
DALAMAN SARIGERME
RESORT & SPA

UYARI
Raporda belirtilen bilgilere dayanarak; bilgilere atifta bulunarak veya
raporda yer almayan bilgiler nedeniyle dogrudan ya da dolayli olarak olusacak
kayip ve zararlardan Gocay — Onur Tur. isl. Yat. Nak. Mad. Tic. A.S. Hilton Dalaman
Sarigerme Resort & Spa ortaklary, istirakleri, danismanlari veya calisanlari hicbir
sekilde sorumlu tutulamazlar.

Available on the iPhone \ TEAEEE
D App Store P> Google play

DAHA FAZLA BILGi ICIN

Hilton'un Bir Amac Icin Seyahat (Travel With Purpose) kurumsal sorumluluk
programi hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin yukaridaki QR kodunu
taratabilirsiniz. Hilton Dalaman Sarigerme’nin Surdurulebilirlik programlari hakkinda
bilgi icin yukarindaki QR kodlarini taratarak Hilton DalamanSarigerme uygulamasini
indireb‘lirsniz_

9

Bu rapor ¢cevreye ve dogal kaynaklarimiza verdigimiz onem
sebebiyle baskiya alinmamis olup, dijital ortamda
paylasiimaktadir

2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU WITH PURPOSE




DALAMAN SARIGERME
RESORT & SPA
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TRAVELWITH PURPOSE

VISION - M ISSION - VALU Es Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

‘ Our Vision
'e/ To fill the Earth with the warmth and light of

hospitality, always providing exceptional
HILI ON experiences to every guest, in every hotel.

N l\r & Our Mission

Hospl IALITY To be the world's most welcoming company by

creating meaningful opportunities for Team
Members, high value for owners, heartwarming
experiences for guests, and a positive impact in
our communities.

Our Values LEADERSHIP

We are leaders in our
industry and in our
communitgies.

HOSPITALITY —_—
We are passionate about —  OWNERSHIP
delivering exceptional guest We own our actions and
experiences. decisions.
Hilton
L

INTEGRITY | Now .

We always do the We work with a sense

right thing. of urgency and

discipline

TEAMWORK
We are team players in
everything we do.

Hilton
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TRAVELWITH PURPOSE

SUSTAINABILITY COMMITMENT

Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

Sustainable development means programming the life and development of
today and the future in a way that will allow the needs of future generations to
be met and developed without consuming natural resources by establishing a
balance between human and nature.

Since its establishment, Hilton Dalaman Sarigerme Resort & Spa has aimed to
be an environmentally and socially sensitive facility, and has considered it
a duty to protect our Earth, which we will leave as a legacy to future
generations. For this, he has worked in a wide variety of subjects and fields
and is still trying to improve his work with additional applications.

Our corporate vision, mission, values and ethical principles while fulfilling these
responsibilities. We are guided by the Travel with Purpose program created by
the Hilton brand.

Great
Place

Diversityln Vo v
I_C World’s Best T R A v E I—
Workplaces WITH PURPOSE
2018
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TRAVELWITH PURPOSE

ENVI Ro N M ENT co M M ITM ENT Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

TRAVELWITH PURPOSEQ?

Hilton is committed to promoting responsible travel and tourism with Travel
for a Purpose, our Corporate Responsibility strategy. It is aware of its
responsibility to be the protectors of the environment and the valuable natural
and cultural heritage of the communities in which it operates. It is committed
to working towards a sustainable resource for the planet we live in, while
creating heartfelt experiences for Guests and meaningful opportunities for
Team Members.

The Environmental Policy Statement applies to Hilton's corporate offices and
Hilton owned, franchised, and managed hotels. Hilton expects its suppliers and
business partners to comply with all laws and regulations and engages with
owners, franchise partners to enhance their ability to bring positive change in
their operations and business relationships and is committed to working with
others in the value chain.

Hilton is committed to doubling its social impact investment in our value chain
and halving its environmental footprint by 2030, driven by Responsible
hospitality.
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TRAVELWITH PURPOSE

ENV I Ro N M ENT Co M M ITM ENT Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

1S0 14001

SIFIR

BUREAU VERITAS

Certification

In addition to the Hilton Environmental Commitment;

Hilton Dalaman Sarigerme Resort & Spa;

To lower pollution our activities cause at the lowest level, to follow and perform the
technological advancements for utilizing natural resources appropriately; to share our
performances in favor of protecting the environment with our employees, guests, suppliers
and society; to research, plan and apply the principles of preservation of biodiversity and
efficient energy use,

To comply with all legal regulations and standards related to the environment, to take care
of the protection of the environment and natural life beyond legal requirements,

Our work to protect the environment; is committed to ensuring integration with the society by
sharing it with our employees, guests, suppliers and the society, and protecting the cycle of
efficient use of biodiversity and energy.
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COMMITMENT TO RESPONSIBLE TRAVELWITH PURPOSE
RESOU RCING Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

TR AV ELWITH PURPOSEQ:?

Travel with Purpose is Hilton's Environmental, Social and Governance (ESG) commitment to advance
responsible travel and tourism globally and to drive positive social and environmental change across our
operations, our supply chain and our communities.

Hilton Ekip Uyeleri*nin isini ylrttirken en yuUksek durUstlik standardiyla hareket  etmesi beklenmektedir.
Durustluk, her daim dogru olani yapmak ve cevremizdekileri de ayni seyi yapmaya tesvik etmek anlamina
gelir. Ekip Uyelerimizi yoneten bu duristlik kulturt ve misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve faaliyet
gosterdigimiz topluluklarla etkilesim  seklimiz, onde gelen konaklama sirketi olma misyonumuzun
anahtaridir. Amaca Yonelik Seyahat taahhudumuzun bir parcasi olarak, durustlik soz konusu oldugunda
yuksek standartlarimizi  paylasan is ortaklarimizla is yapmaya calisiyoruz.

Hilton Davranis Kurallari, ozellikle zorlu durumlarda sirketi en yuksek etik standartlarda tutar. Davranis
Kurallari, konaklama sektortinde en yuksek etik standartlari korumak icin nasil birlikte calismamiz gerektigi
konusunda rehberlik saglar. Tedarikc¢ilerimizden, bu Sorumlu Kaynak Politikasina yansiyan Davranis
Kurallarimizda belirtilen temel ilkelere uymalarini bekliyoruz.

Sorumlu Kaynak Politikasi, Hilton tedarikcilerinden beklenen standartlari 6zetlemektedir.
Tedarikciler, politikalar ve uygulamalarla ilgili seffaflik ve ilgili calisan egitimi de dahil olmak uzere
uygun yonetim sistemlerine sahip olmaya ve bu Politikaya uymak icin adimlar atmaya tesvik edilir.
Tedarikcilerimizi tedarikcilerini ve alt yuklenicilerini bu standartlara gore sorumlu tutmaya tesvik
ediyoruz.

Hilton, tedarikcilerimiz tarafindan bu Sorumlu Kaynak Politikasinin temel ilkelerine uygun bir sekilde
faaliyet gostermek icin makul cabanin alindigindan emin olmak icin tedarikci tesislerinde habersiz
degerlendirmeler, denetimler ve denetimleri yapma hakkini sakli tutar. ihlaller, tekrarlanan ihlaller veya
uyumsuzluk nedeniyle tedarikgi iliskisinin sona erdirilmesine bagli olarak disiplin cezasina neden olabilir.

Bu belaenin amaclari dogrultusunda '"Tedarikci", Hilton'a mal veya hizmet satan veya satmak
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TRAVELWITH PURPOSE

RES Po Ns I BLE so U RC I N G co M M ITM ENT Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

TR AV ELWITH PURPOSE%’?

Legal compliance. Hilton complies with our high standards of business ethics wherever we operate.

Purchasing Applications. We strive to be fair and impartial in our dealings with suppliers and external contractors.
Fair Deal. Hilton strictly prohibits Team Members from giving, paying, offering or promising anything of value to
any person to influence official action or obtain an improper advantage. Hilton complies with employment and
labor laws in each country and region in which we operate.

Harassment and Non-Discrimination. Hilton does not tolerate any form of harassment or discrimination based on
any property protected by applicable law.

Variation. We seek to understand our unique global communities as we develop culture, talent and market
strategies that foster an inclusion work environment.

Safe and Healthy Working Environment. Hilton is committed to the health and safety of our guests, Team
Members and business partners.

Prohibition Against Human Trafficking. Hilton condemns all forms of human trafficking and commercial
exploitation, including sexual exploitation of men, women or children.

Commitment to our communities. As Hilton, the world leader in travel and tourism, we have a responsibility

to create shared value wherever we do business.

Anti-Money Laundering. Team Members are prohibited from entering or facilitating transactions involving funds
obtained from illegal activities anywhere in the world and expecting the same from our suppliers.

Animal Welfare. Hilton is committed to humane treatment of animals.

Environmental commitment. Hilton constantly strives to minimize the amount of waste it generates and the
energy we consume.
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TRAVELWITH PURPOSE

Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

LOCAL COMMUNITY COMMITMENT

Hilton Dalaman Sarigerme Resort & Spa
Local Community Commitment

Our Vision

Hilton Dalaman Sarigerme Resort & Spa aims to improve its relationship with the local community
by sponsoring local sports teams. It respects the right to use the hotel plan owned by the public,
and allows them to use the recreational facilities and SPA in line with its price policy.

It provides guests with free shuttle service to the local market once a week, allowing local vendors
to present their products and sell their products to guests.

1. Responsibility and Support for Sustainable Tourism in the Region

Hilton Dalaman Sarigerme Resort Spa also supports local schools and universities on request to

assist and, where possible, to offer work experience opportunities, particularly in biodiversity

research.

2.Purcha5|ng

Hilton Dalaman Sarigerme Resort Spa purchases its products from its immediate surroundings

as much as possible and while promoting this, it does not compromise on food quality and guest

satisfaction. Purchases made from its immediate surroundings help reduce carbon emissions

from vehicles during transportation. makes its payments to its suppliers within the contractual
ayment periods.

%.Recruitment

Hilton Dalaman Sarigerme Resort Spa is aware of the importance of recruiting local people as
preferred staff. This situation increases local consumption and helps the economic development of
the tradesmen in the region. This encourages our local guests to stay with the local community. This
policy supports our goal of having loyal and constant guests.

4.Donations and Grants

Hilton Dalaman Sarigerme Resort Spa donates materials such as furniture, uniforms and sheets
that are not suitable for use in the hotel for a long time to local organizations such as schools,
hospitals and groups that may be of use to them. Our hotel also supports local organizations in
donating meals, sponsoring and providing facilities and services for local events and events.
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TRAVELWITH PURPOSE

Welcome to more sustainable travel — where responsibility and hospitality meet

CHILD PROTECTION AND PREVENTION OF
ABUSE COMMITMENT

Hilton Dalaman Sarigerme Resort & Spa
Commitment to Child Protection and
Prevention of Abuse

Hilton Dalaman as Sarigerme Resort & Spa

e To provide training and awareness to employees regarding the prevention of child abuse

* |In this context, not to tolerate any harassment or discrimination,

e To fulfill its responsibilities for the protection of children

e To provide the necessary resources for the prevention of child abuse,

e To ensure that the necessary sanctions are applied when any child abuse is observed and to
inform the law enforcement officers when necessary,

e Toimplement high-level security measures in services and activity programs for children,

 To establish social environments where parents can safely entrust their children and to raise
awareness of our Mini Club employees in this context.

e To be aware of the importance of child welfare and the protection of children from all kinds of
harm.

e |tis committed t