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DALAMAN SARIGERME
RESORT & SPA

Kalite, Cevre, Is Saghgi ve Giivenligi, Misafir Memnuniyeti ve Gida Giivenligi

Politikamiz;

Hilton Dalaman Sarigerme Resort & Spa Yonetimi ve Calisanlar olarak;
o Misafirlerimizden, calisanlarimizdan ve is ortaklarimizdan gelen istek, beklenti ve
ihtiyaglarn arastirmak, bu dogrultuda hizmeti planlamak ve gerceklesmesini saglamak,
eCalisanlarimizin ve misafirlerimizin hak ve hukukunu koruyarak, tim sikayetlere adil,
objektif yaklasimla cevap verebilir olmak,
o Kalite anlayisi, cevreye verilen 6nemin arttirilmasi, is glvenliginin saglanmasi,
Misafir memnuniyetinin saglanmasi, hijyen ve gida glivenligi konusunda sirekli egitim
verilerek calisanlarimizin gelisimlerini saglamak,
e Gidalarin hammadde alimi, depolanmasi, hazirlanmasi ve sunum asamalarinda gida
guvenligi ve hijyen standartlari calisan tim personel tarafindan bilingli olarak
uygulamak
¢ Hilton Standartlarina, Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sartlara uygun; gida, gevre,
is saghgi risklerini onleyici ve Misafir Memnuniyetini arttirici yaklasim ile gereken
hassasiyeti gostererek hizmet vermek,
 Faaliyetlerimiz sonucu ortaya cikabilecek kirliligi en az seviyeye indirmek, dogal
kaynaklarin dogru kullanimini saglamak adina teknolojik gelismeleri takip etmek ve
uygulamak; cevreyi korumak adina yaptigimiz calismalari; calisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve toplum ile paylasmayi; biyocesitliligin ve enerjinin
verimli kullanilmasi dongistnin korunmas ilkeleri konularinda, gerekli arastirma,
projelendirme ve uygulamalari yapmak
 Kaliteyi etkileyen faaliyetleri Olcllebilir hale getirmek, sonuclarini degerlendirerek
Entegre Yonetim sisteminin etkinliginin sirekli iyilestirilmesini saglamaktir.
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CEVRE POLITIKASI VE TAAHHUDU

Hilton olarak, ESG stratejimiz Olan Amaciile Seyahat ile sorumlu seyahat ve turizmi
tesvik etmeye kararliyiz. Cevreye ve faaliyet gosterdigimiz topluluklarin degerli
dogal ve kulturel mirasina hizmet etme sorumlulugumuzu kabul ediyoruz.
Misafirlerimiz icin samimi deneyimler ve Ekip Uyelerimiz icin anlamli firsatlar
yaratirken, gezegenimiz icin surdurulebilir bir gelecede katkida bulunacak sekilde
faaliyet sunmaya kararlyiz.*

KAPSAM

Cevre Politikasi Bildirimi, Hilton'un sirket ofisleri ve Hilton'a ait, kiralanmis  ve
yonetilen otellericin gecerlidir. Hilton, tedarik¢ilerinin ve is ortaklarinin tum yasa
ve duzenlemelere uymasini bekler ve kendi operasyonlarinda ve is iliskilerinde
olumlu degisiklikler getirme yeteneklerini artirmak icin  sahipleriyle, franchise
ortaklariyla ve deder zincirindeki diger kisilerle birlikte calismayitaahhut eder.

Cevre gorevlileri olarak sunlari taahhut ediyoruz:

ivi YONETIM

e Operasyonlarimizla ilgili tum yasa ve yonetmeliklere uyun ve Hilton'un abone
oldugu tum gonulll  gereksinimleri  karsilar.  Ulusal hukuk ve uluslararasi
standartlarin  farklh oldugu durumlarda, bu Bildirime uygun olarak uluslararasi
standartlar ilerletmenin yollarini ararken, Uulke hukukuna saygl gosterir.

e 2009 yilindan bu yana sahip olunan, yonetilen ve franchise verilen tum oteller icin
Marka Standardi olarak gerekli olan tescilli ESG performans yonetim sistemimiz
LightStay aracihdiyla kuresel portfoyumuz genelindeki ¢evresel etkimizi olcer,
yonetir ve azaltiriz

e LightStay araciligiyla tim oteller icin her yil cevresel performans hedeflerini
belirler ve gozden geciririz.

e Cevre ve enerji yonetim sistemlerimizin duzenli denetimlerini yapmak ve Ucuncl
taraf veridogrulama arayisina devam etmek. PortfoyUmuzun tamami su anda ISO
9001 (Kalite Yonetimi), [ISO 14001 (Cevre Yonetimi) ve ISO 50001 (Eneriji
Yonetimi) akredite edilmistir.

e Dogal kaynaklara olan guvenimizi azaltmak ve  o6zelliklerimizi verimlilik icin

tasarlamak icin yenilik¢gi ¢cozUmleri strekli kesfederiz.
[ ]

CEVRE YONETIMI
e Deger zincirimizde asagidaki alanlari ele alacagiz:
e Enerji - TuUketimi azaltarak, enerji verimliligini artirarak ve mumkun

oldugunda yenilenebilir enerji kaynaklarini tercinh ederek enerjinin sorumlu

kullanimini saglamak.
e Karbon - Karbon emisyonlarini jle uyumlu olarak azaltmak icin harekete

gecmek
Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sdzlesmesi ve Paris  Iklim
Anlasmasi tarafindan kurulan dereceye uymak.



CEVRE POLITIKASI VE TAAHHUDU

Su - Suyumuzu azaltarak su yonetimini saglamak,
Yuksek su riski olan yerlerde yenilikci ¢cozumlerin belirlenmesine ve
uygulanmasina ozellikle vurgu yaparak kuresel su risklerinin tuketimi ve
haritalandirilmasini saglamak.
o Atk - Atik Uretimimizi azaltmak
Tum tehlikeli atiklari sorumlu bir sekilde yonetmek, depolamak ve atmak. Gida,
plastik ve ambalaj atiklarini azaltmak.
¢ Siirdiiriilebilir kaynak kullanimi — Tedarikgilerin dikkate alinmasini entegre etmek
kaynak verimli urun ve hizmetlere, vyerel Urunlere oncelik vermek ve
surdurulebilir gidaya olan taahhutlerimizi takip etmek de dahil olmak Uzere
satin alma kararlarimizda cevresel sUrdurulebilirlik saglamak
o Tedarik zinciri lojistigi — Arzi iyilestirme firsatlarini degerlendirmek
mumkun oldugunca yuk tasimaciligr verimliligini olcmek ve iyilestirmek icin
EPA'nin  SmartWay programini  kullanmak gibi zincir surdurulebilirligi
saglamak.
e Hayvan refahi — Tehlike altindakilerin tedarikini ortadan kaldirmak
ve satin alma kararlarinda ve operasyonlarinda hayvan refahini goz dnunde
bulundurmak.

MENFAAT SAHIPLILiGi

e Cevreyi koruma konusunda harekete gec¢cmeleri icin calisanlari bilinglendirmek,
egitmek ve guclendirmek. Calisanlarimiza verimli performans elde etmek ve dogal
kaynaklara olan guvenimizi azaltmak icin araclar saglamak.

e Farkindalik yaratmak ve dogal ve kdltlrel mirasimiza saygiyi tesvik etmek de dahil
olmak tzere, konuklari hedeflerimizi yonetime desteklemeye dahil etmek.

e Franchise'lerimiz ve tedarikcilerimiz de dahil olmak uzere deger zincirimizdeki tum
is ortaklariyla ilgili farkindahgi artirarak, kapasite olusturmak ve benzer cevre
standartlar belirlemek.

e iklim degisikligi risklerini ele almak i¢in  tesis durum tespiti strecinde onemli
ortaklarla etkilesime ge¢cmek icin adimlar atmak ve uygun oldugunda portfoyumuze
giren yeni otel gelismeleri ve tesisler icin ESG risk azaltma planlari gelistirmek.

e Yerel topluluklarimizda cevreye duyarl bir komsu olmak.

e Iklim degisikligi de dahil olmak Uzere cevre sorunlariyla ilgili yerel, ulusal ve
uluslararasi tartismalarda yer almak.

e Yildaenaz bir kez CEO'muza ve Yonetim Kurulumuza raporlamak da dahil olmak
Uzere cevresel performansimizi Hilton liderligimize dlzenli olarak bildirmek.

e Yillk ESG raporlamamiz ve diger dis iletisimlerimiz araciligiyla ¢evresel hedeflerimizi
ve ilerlememizi dlzenli olarak dis paydaslarimiza seffaf bir sekilde iletmek.
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SORUMLU KAYNAK KULLANIMI POLITIKASI

Bir Amaca Yonelik Seyahat, sorumlu seyahat ve turizmi kuresel olarak
ilerletme ve operasyonlarimiz, tedarik zincirimiz ve topluluklarimiz genelinde
olumlu sosyal ve cevresel dedisimisaglama taahhududur.

Hilton Ekip Uyeleri*nin isini yurGtirken en yuksek diristlUk standardiyla
hareket etmesi beklenmektedir. Durustluk, her daim dogru olani yapmak
ve cevremizdekileri de ayni seyi yapmaya tesvik etmek anlamina gelir.
Ekip Uyelerimizi ydneten bu dirtstlik kulturt  ve misafirlerimiz, is
ortaklarimiz ve faaliyet gosterdigimiz topluluklarla etkilesim  seklimiz,
onde gelen konaklama sirketi olma misyonumuzun anahtaridir. Amaca
Yonelik Seyahat taahhudumuzun bir parcasi olarak, durustlUk séz konusu
oldugunda yuksek standartlarimizi paylasan is ortaklarimizla is yapmaya
calisiyoruz.

Hilton Davranis__Kurallari, &zellikle zorlu durumlarda sirketi en yuksek etik
standartlarda _tutar. Davranis Kurallari, konaklama sektorunde en yuksek etik
standartlari korumak icin nasil birlikte calismamiz gerektigi konusunda
rehberlik saglar. Tedarikcilerimizden, bu Sorumlu Kaynak Politikasina
yansiyan Davranis Kurallarimizda belirtilen temel ilkelere uymalarini
bekliyoruz.

Sorumlu Kaynak Politikasi, Hilton tedarikcilerinden beklenen standartlari
ozetlemektedir. Tedarikgiler, politikalar ve uygulamalarla ilgili seffaflik ve ilgili
calisan egitimi de dahil olmak uzere uygun yonetim sistemlerine sahip olmaya
ve bu Politikaya uymak icin adimlar atmaya tesvik edilir. Tedarikc¢ilerimizi
tedarikgilerini ve alt yuklenicilerini bu standartlara gore sorumlu tutmaya
tesvik ediyoruz.

Hilton, tedarikcilerimiz tarafindan bu Sorumlu Kaynak Politikasinin temel
ilkelerine uygun bir sekilde faaliyet gostermek icin makul cabanin alindigindan
emin olmak icin tedarikci tesislerinde habersiz degerlendirmeler, denetimler ve
denetimleri yapma hakkini sakli tutar. Ihlaller, tekrarlanan ihlaller veya
uyumsuzluk nedeniyle tedarikgi iliskisinin sona erdirilmesine bagh olarak
disiplin cezasina neden olabilir,

Bu belgenin amaclar dogrultusunda  "Tedarik¢i", Hilton'a mal veya hizmet
satan veya satmak isteyen herhangi bir sirket, sirket veya baska bir kurulus
anlamina gelir.
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SORUMLU KAYNAK KULLANIMI POLITIKASI

TEMEL iLKELER

Yasal uyum. Hilton, faaliyet gosterdigimiz her yerde yuksek is ahlaki
standartlarimiza uygundur. Davranis Kurallarimiz —aciktir - yururlukteki tum
yasalara uyuyoruz. Bazen standartlarimiz bu gereksinimleri asiyor, ancak asla
bunlarin altina dusmuyor. Hiltonile etkilesimlerinde ve Hilton adina faaliyetlerinde
is ortaklarimizin  bu butunluk taahhudunu desteklemek icin bizimle birlikte
calismalarini  bekliyoruz. Tedarikciler bu Politikaya veya yasalara aykiri
davranislara tanik olur veya suphelenirse, bunu bilmek isteyebiliriz.  Tedarikgiler,
Hilton Tedarik Yonetimi ana iletisim noktasina is ahlaki ile ilgili endiselerini dile
getirebilirler.  Hilton Yardim Hatti web sitesi, endiseleri bildirmek i¢cin gizli bir
mekanizma olarak da kullanilabilir.

Satin Alma Uygulamalari. Tedarikciler ve dis yuklenicilerle olan iliskilerimizde adil
ve tarafsiz olmaya calisiyoruz. Satin alma kararlari, kalite, hizmet seviyeleri ve
fiyat dahil olmak uzere mesru, tanimlanmis  kriterlere dayanmalidir.
Sozlesmelerin hukum ve kosullarini onurlandiriyor, zamaninda odeme
yaplyoruz ve tedarikgilerin  ve dis yuklenicilerin  tescilli  bilgilendirmelerinin
gizliligini koruyoruz.

Adil Anlasma. Hilton, Ekip Uyelerinin resmi eylemi etkilemek veya uygunsuz bir
avantaj elde etmek amaciyla herhangi bir kisiye degerli bir sey vermesini,
odemesini, teklif etmesini veya vaat etmesini kesinlikle yasaklar. Bu yasak hem
dogrudan Ekip Uyeleri tarafindan Ustlenilen faaliyetler hem de Hilton adina
ucuncu taraflar tarafindan Ustlenilebilecek faaliyetlericin  gecerlidir.

Bilgileri Koruma ve Kullanma Hilton, Ucuncu taraf bilgilerini yururlukteki
yasalara, politikalarimiza, sozlesme yukumlulUklerimize ve gizliligi koruyacak,
musteri ve Ekip Uyesi glvenini koruyacak ve hissedarlarimizin beklentilerini
karsilayacak sekilde korumayr ve islemeyi taahhut eder. Hilton, Hilton'un
rakiplerinin  veya saticilar, tedarikciler, mal sahipleri ve eski isverenler gibi diger
ucuncu taraflarin 6zel, gizli veya ticari gizli bilgilerinin  uygunsuz bir sekilde
edinimine, bulundurulmasina veya kullanilmasina musamaha godstermez.
Rusvet ve Diger Yozlasmis Uygulamalar  Hilton, isini  rusvet ve diger yolsuzluk
uygulamalarini yasaklayan tum yasalara uygun olarak yurutmeyi taahhut eder.
Bir ABD olarak. merkezli sirket, Hilton'un dunyadaki ticari faaliyetleri sadece
yerel yolsuzlukla mucadele yasalarina degil, ayni zamanda Hilton'un ABD gibi
ticari faaliyetleriicin kuresel olarak gecerli olan yasalara da uymaldir. Yabanci
Yolsuzluk Uygulamalari Yasasi ve UK. Rusvet Yasasi Bu yolsuzlukla mucadele
yasalari, Hilton'un bir devlet memuruna veya aile uyelerine, o Kisiyi resmi
gorevlerinde etkilemesi veya uygunsuz veya yasa disi davranislari tesvik etmesi
icin "degerli bir sey" sunmasini veya vermesini yasaklar.
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SORUMLU KAYNAK KULLANIMI POLITIKASI

insan Haklari. Hilton, faaliyet gosterdigimiz her Ulke ve bdlgedeki istihdam ve
calisma yasalarina uygundur.  Tum insanlar icin temel insan haklarini
destekliyoruz ve tedarikcilerimizden ayni standartlari korumalarini bekliyoruz. Bu,
diger seylerin yani sira, su anlama gelir:

Faaliyet gosterdigimiz hicbir ulkede 15 yasindan kucuk veya yasal calisma yasi
(hangisi daha yUksekse) olan bireyleri istihdam etmeyecediz.

e Asgari ucretlerleilgiliolanlar da dahil olmak Uzere yururlukteki yerel yasa
ve yonetmelikler wuyarinca tanimlanan tum Ucret ve tazminat
gerekliliklerine uyuyoruz ve asgari duzeyde yasal olarak zorunlu faydalar
saghyoruz.

° YururlUukteki yasalarda tanimlanan maksimum calisma saatlerini
gecmeyecediz ve fazla mesaiyi uygun sekilde telafi edecegiz.

e Hapis, tahvil veya borc¢ isciligi dahil olmak uUzere zorla calistirmayi
kullanmayacagiz.

e Herhangi bir Ekip Uyesinin fiziksel olarak cezalandiriimasina veya kotlye
kullanilmasina izin vermeyecegiz.

° Ekip Uyelerinin yasal 6zglr orgltlenme haklarini kullanmalarina saygi
duyuyoruz.

e Ekip Uyelerimizin pazarlik temsilini secme (veya secmeme) konusundaki
yasal haklarina saygi duyuyoruz.

Taciz ve Ayrimcilik Yapmama. Hilton, yururlukteki yasalar tarafindan korunan
herhangi bir 6zellige dayanarak herhangi bir taciz veya ayrimciliga tolerans
gostermez. Korkutucu, saldirgan, kotu niyetli veya dismanca bir calisma ortami
yaratan veya herhangi bir Ekip Uyesinin isini yapma yetenedine baska bir sekilde
mudahale eden herhangi bir davranis, iletisim veya diger davranislar kabul
edilemez.

Hilton'un politikasi, bireyin cinsiyeti, rengi, irki, dini, ulusal kokeni, yasi, engeli,
cinsel yonelimi, cinsiyet kimligi veya yururlukteki yerel yasalar tarafindan tanimlanan
ve bunlara tabi olan diger korunan grup statusune bakilimaksizin nitelikli kisileri
istihdam etmektir. Bu politika, Sirketin musterileri, kurumsal ortaklari ve sahiplerini
cekmede rekabet gucunu artiracak c¢esitli bir isgucunun cazibesini ve elde
tutulmasini destekleyen esit istihndam firsatina olan baghligini aciklar.

Cesitlilik. Kapsayicilik calisma ortamini gelistiren kultur, yetenek ve pazar stratejileri
gelistirirken, benzersiz kuresel topluluklarimizi  anlamaya calisiyoruz. EKip
Uyelerimizin, misafirlerimizin, tedarikcilerimizin, ortaklarimizin ve sahiplerimizin
cesitliligine deger vererek ve yararlanarak rekabetc¢i konumumuzu  koruyacagiz.
Hilton'un politikasi, rekabetc¢i fiyatlandirmada kaliteli Urunler saglayan cesitli
tedarikcileri muteahhitlik ve taseronluk faaliyetlerimize katilmaya aktif olarak
tesvik etmektir.
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SORUMLU KAYNAK KULLANIMI POLITIKASI

Guvenli ve Saghkl Calisma Ortami. Hilton, misafirlerimizin, Ekip Uyelerimizin ve is
ortaklarimizin saghgina ve guvenligine kendini adamistir. Her Ekip Uyesi ve
tedarikci, yururlukteki tum guvenlik ve saglk vyasalarini  ve ydnergelerini
anlamaktan ve bunlara uymakla sorumludur. Buna ek olarak, her bir saglk ve
guvenlik tehlikelerini ve guvenlik endiselerini belirlemek ve bunlara yanit vermekle
sorumluyuz.

insan Kacakciligina Karsi Yasak. Hilton, rkek, kadin veya cocuklarin cinselistismari
da dahil olmak Uzere her turlu insan kacakciliginive ticari somuruyu kinamaktadir.
ECPAT Turizm Cocuk Koruma Davranis Kurallarinin imzacilari olarak, faaliyet
gosterdigimiz pazarlarin her birinde, bireyleri her turlu istismar ve somuruden
korumaya tamamen kararlyiz. Ekip Uyelerimizin yani sira is ortaklarimizdan da
bu taahhudu yerine getirmemize yardimci olmasini  bekliyoruz. Seks kacakciligr ve
cinsel turizm dunya ¢capinda buyuk ve buyuyen bir sorundur ve Hilton, herhangi
bir Hilton, Urun veya hizmetin herhangi biristismar ve somuruyu destekleyen veya
saglayan herhangi bir sekilde kullanilmasina asla izin vermez.

Topluluklarimiza baghhk. Hilton, seyahat ve turizm alaninda dunya lideri olarak, is
yaptigimiz her yerde ortak deger yaratma sorumlulugumuza sahibiz.  Isimize
yonelik cok cesitli  konulari ve organizasyon malzemelerini aktif olarak destekliyor
ve tum Ekip Uyelerimizi ve is ortaklarimizi uygun gordukleri sekilde yerel
topluluklarinin - ekonomik ve sosyal gelisimine gonullu olmaya veya katilmaya
tesvik ediyoruz.

Kara Para Aklamayla Miicadele. Ekip Uyelerinin, dinyanin herhangi bir yerinde yasadisi
faaliyetlerden elde edilen ve tedarikcilerimizden de ayni seyi bekleyen fonlarla ilgili
islemlere girisleri veya kolaylastirmalari yasaktir. Hilton, ABD'nin yururlukteki tum kara
para aklamayla mucadele yasalarina, kurallarina ve duzenlemelerine uymalidir. Bu
nedenle, musteriler, saticilar, is ortaklari acenteler ve istiraklerle yapilan tum cdemeleri
ve islemleri dikkatle incelemeliyiz.  Yasa disi faaliyetlerden elde edilmis gibi
gorunen herhangi bir fon kabul etmeyecediz veya herhangi bir odeme
yapmayacadiz.

Hayvan Refahi. Hilton, hayvanlara insancil muamele etmeye kendini adamistir.
Hilton, tedarikcilerini, yetistirildikleri, bakildiklari, tasindiklari ve islendikleri zamanlar
da dahil olmak uzere, hayvanlara kotu muameleyi onlemek icin her zaman insancil
prosedurler uygulamaya tesvik eder.
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SORUMLU KAYNAK KULLANIMI POLITIKASI

Cevreye baghlik. Hilton, urettigi atik miktarini ve tukettigimiz  enerjiyi en aza
indirmekiicin surekli cabalamaktadir. ~ Amacimiz, uygulanabilir ve finansal olarak
mumkun olan her yerde yenilenebilir malzemelerin ve biyolojik olarak parcalanabilir
maddelerin kullanimina yonelik surekli olarak ilerlemektir. Hilton, paydaslarina
cevresel performansimizi nasil etkin bir sekilde yonettigimiz hakkinda bilgi
sagladigindan, tedarikcilerimizin de benzer bilgiler sunmasi ve bu hedef
dogrultusunda kolektif olarak calismasi konusunda guveniyoruz.

lliski sUresi boyunca ve aksi takdirde Hilton'un talebi Uzerine Tedarikgi,
faaliyetlerinin cevresel etkilerini belirleme, izleme ve en aza indirme cabalari
hakkinda bilgi verecektir. Hedefler sunlariicermelidir:

e Enazindan yerel eyalet ve ulusal cevre mevzuatina uyumu saglamak.

e Stratejik olarak cevresel ayak izini en aza indirmeye ve bu alandaki
program basarilarini belirlemek.

e MuUmkun ve uygulanabilir her yerde nesli tukenmekte olan ve
yenilenemeyen hammaddelerin kullanimini en aza indirmek.

e Uretim surecinde uygulanabilir ve uygulanabilir yerlerde geri
donusturulmus malzemelerin kullanimini dahil etmek.

e Uretim sUrecinden kaynaklanan atiklari geri dénustirme programilari
uygulamak

e Enerji tasarrufu saglayan operasyonel sUrecleri aramak.

e Fosil ve dogal olmayan malzemelere ve sureclere uygulanabilir
oldugunda surdurulebilir alternatiflerin kullanmak.

e Kendilerini ve Hilton'u isleriyle ilgili olarak surdurulebilirlik kavrami
konusunda egitmeye devam etmek.

e Surdurulebilirlik ile ilgili  olarak gelistirilen endustri standardizasyon
programlarina katilmak.

Surdurulebilir Ormancilik. Hilton, saticilarinin ahsap ve kagit Urunleri tedarikcilerinin,
faaliyetleri ve urettikleri urunlerle ilgili yasa ve yonetmeliklere uymalarini
beklemektedir. Hilton, yasadisi olarak hasat edilen veya ticareti yapilan ahsap veya
kagit urunlerini satin almaz.

Tedarik tabanimizdaki seffaflik ve sorumlu kaynak kullanimi onemlidir ve bu nedenle
Hilton, geri donusturulmus ve sertifikall Urtnleri ve Yuksek Koruma Degerine Sahip
Ormanlari koruyanlari tercih eder, dogal orman donusumunu onler ve mumkun olan
her yerde insan, sivil ve isci haklarinin korunmasini saglar. Bir cok orman sertifikasi
secenedi oldugunu anliyoruz ve bolgesel riske ve diger tum urun ozelliklerine esit
olup olmadigina bagl olarak Orman Yonetim Konseyi (FSC) sertifikali Urtnleri tercih
eder.
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SORUMLU KAYNAK KULLANIMI POLITIKASI

Bagimsiz yonetisim, cok paydash girdiler (yonetim kurulu temsilciligi  dahil),
badimsiz denetcilerle badimsiz belgelendirme, sikayetler ve itiraz sureci, seffaflik
ve acik katihm varsa sertifikalari mesru kabul ederiz.
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SUSTAINABILITY PURCHASING POLICY

STATEMENT

1. Surdurulebilir Satin Alma Politikasi
Hilton Dalaman Sarigerme, cevreye duyarli satin alma kararlariyla daha surdurulebilir
bir gelecek Uzerinde yaratabilecedi olumlu etkinin farkindadir. Surdurulebilirligi
entegre etmek Hilton Dalaman Sarigerme'nin amacidir
sirket capindaki hedeflerimizi ve taahhutlerimizi daha da ileriye gidecek sosyal,
kulturel, ekonomik ve cevresel kazanimlarla sonuclanacak mal ve hizmetlerin satin
alinmasi da dahil olmak tzere isinin her yonuyle.
2. Kapsam
Otelin Surdurulebilir Satin Alma Politikasi, otel genelinde satin alinan ¢cok c¢esitli urun
ve materyalleri ele almaldir. Buna devam eden malzemelerin ve otel ekipmanlarinin
yani sira otel yenileme faaliyetlerinin bir parcasi olarak kullanilan veya satin alinan
mobilya, demirbas ve ekipman ve diger malzemelerin satin alinmasi da dahildir. Bu
ornek ilke belgesi asagidaki satin alma kategorilerini ele aliyor:

e Genel ofis ve kagit malzemeleri

o Elektrikli ekipman ve aletler

e Mobilya alimlari

e Yiyecekve icecek urunleri

o Kaynak azaltma ve atiklarin en aza indirilmesi icin dnerilen en iyi uygulamalar

3. Surdurulebilirlik Hedefleri
Hilton Dalaman Sarigerme, Surdurulebilir Satin Alma Politikasinin gelistirilmesiyle
asagidaki satin alma hedeflerini belirlemistir:

e Otel genelinde kullanilan surdurulebilir ofis malzemelerinin ve kagditlarin
kullanimini belirtin. Otel gelecekteki ofis malzemeleri ve kagit satin alimlarini
taahhut eder:

e Otel genelinde enerji tasarruflu ekipman ve cihaz alimina yonelmekte olup,
gelecekteki yatirimlarda; nitelikli enerji tasarruflu ekipman satin alma
taahhudunde bulunmaktadir.

e Mumkun olan yerlerde otel genelinde surdurulebilir mobilya alinmaktadir.

e Mumkun olan yerlerde otel genelinde surdurulebilir yiyecek ve icecek almakta
olup, gelecekteki surdurulebilir gida satin alimlarini taahhut etmektedir.

e Atik azaltma ve geri donusum hedeflerine ulasmak icin, Satin alma
gereksinimlerini en aza indiren en iyi yonetim uygulamalarini ve teknolojilerini
uygulamaktadir.

4. Uygulama Ozeti

Asagida, surdurulebilir satin almanin gelistiriimesi ve uygulanmasi icin onerilen bir
eylem plani yer alarak

Suarduarulebilir satin alma kriterleri ve onerilen stratejiler daha ayrintili olarak
tartisilmaktadir.
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SUSTAINABILITY PURCHASING POLICY

STATEMENT

e Urun satin alma ve kaynak azaltma cabalari da dahil olmak tGzere mevcut satin
alma uygulamalarini gozden gecirmektedir.

e Mevcut uygulamalari  bu planda saglanan hedef ve  oOnerilerle
karsilastirmaktadir.

e Mevcut satin alma ve yonetim uygulamalarindaki bosluklari belirlemek ve
iyilestirmeler makul bir sekilde cevre tarafindan tercih edilen alternatifleri
degerlendirmek icin saticilar ve digerleriyle birlikte uygulanabilir kilmaktayiz.
Bu buyuk olasilikla arastirma ve koordinasyonunu icerecektir.

e Ozel satin alma uygulamalariyla otelin Strdurulebilir Satin Alma Politikasini
gelistirmek ve uygulamak icin otelin surdurulebilirlik hedeflerine ulasmasini
saglayacak isletme gereksinimleri saglamaktayiz.

o Uyumlulugu ve surdurulebilir satin alma performansiniizlemekicin prosedurler
olusturmakta surekli olarak izlemekteyiz.

5. Genel Ofis ve Kagit Malzemeleri

Surdurulebilir ofis malzemelerinin kullanilabilirligi ve maliyet etkinligi buyuk olcude
artmistir ve bircok uUrun icin secenekler tedarikciniz aracihdiyla kolayca
bulunmaktadir. Cogu durumda, satici veya tedarikci Urunu "yesil" veya "cevresel olarak
tercih edilebilir" bir secenek olarak belirtecek, temel cevresel ozellikleri veya
belirlenmis "ekolabel" olarak belirleyecektir. Surdurulebilirlik standartlari ve geri
donusturulmus icerik Ulkeye veya bdlgeye gore degisecektir ve secim surecinizde
urun kalitesi ve maliyeti goz onunde bulundurulmalidir,

Surdurulebilir ofis malzemeleri satin alirken goéz onunde bulundurulacak onerilen
ozellikler sunlardir ve

kagit urunleri.

Ofis Kagit Urunleri (kagit, kirtasiye, zarf, klasor, fatura, folio, form vb.)

Tuketici sonrasi minimum %10 veya enduUstriyel geri donusum sonrasi %20 icgerik
onerilir

Hizla Yenilenebilir Malzemeler Icerir

FSC (Orman Yonetim Konseyi) sertifikal Urunler

Yerel veya bolgesel olarak (500 mil icinde) hasat edildi ve islendi

Sebze bazl veya sulu murekkepler kullanilarak yazdirilan formlar

Ecolabelled urunleri

Otel Brosurleri ve Reklam Teminati

Basili kopya icin onerilen tuketici sonrasi en az %30 geri donusturulmus icerik
(kaplamasiz metin veya kapak

stok) malzemeler

Tum kaplamali, vernikli veya parlak icin onerilen minimum %10 tuketici sonrasi geri
donusturulmus icerik

Malzeme
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SUSTAINABILITY PURCHASING POLICY

STATEMENT

Sebze bazli veya sulu murekkepler kullanilarak yazdirilir

5.2 Enerji Verimli Ekipman ve Aletler

Elektrikli ekipman ve cihazlar icin surdurulebilirlik kriterleri bolgeye ve ulke. Enerji
verimliligi olarak kabul edilen ekipmanlar "ecolabelled" olabilir veya bir enerji verimliligi
derecesi gosteren ABD EPA Energy Star® veya AB Enerji Etiketi gibi®) Ekipmanlar
tercih edilmektedir.

5.3 Surdurulebilir Mobilya
Pratik ve Marka Standartlari ile tutarl oldugu durumlarda, asagidaki kriterlerde otel
mobilya satin almayi dustunmektedir.
e Onerilen en az %10 tuketici sonrasi veya %20 sanayi sonrasl geri
donusturulmus icerik
e Hizlayenilenebilir malzemelerden yapilan (tumu veya kismen)
e FSC(Orman Yonetim Konseyi) sertifikali ahsaptan yapilimis (timu veya kismen)
e Yerel olarak Uretilir veya yerel olarak hasat edilen veya cikarilan malzemeler
kullanilan (800 km icinde)
e Yeniden finanse edilebilen veya yeniden dosenebilecek yeterli kalitede
mobilyalar
e Yerinde veya tesis disi kaynaklardan yeniden kullanilan veya kurtarilan
mobilyalar
5.4 Surduirulebilir Yiyecek ve icecek
Genel olarak, surdurulebilir gida Urunleri pestisitlerin ve diger kimyasallarin
kullanimini en aza indiren, sagligr destekleyen ve biyocesitlilik ve gida uretimi ve
dagitiminin ¢cevresel ve sosyal esitlik etkilerini azaltan urunler tercih edilir.
Yiyecek ve icecekler icin surdurulebilir satin almalar genellikle asagidaki kriterlerden
birini veya birkacini karsilayanlar olarak tanimlanir:
e Yerel kaynakli gidalar
o Sertifikall Organik
e Adil Ticaret sertifikal
o Vejetaryen/Vegan secenekleri
e Serbest dolasan gidalar
e Ecolabelled: ornekler Rainforest Alliance, Adil Ticaret ve Korumali Hasat icerir.

5.5 Kaynak Azaltma

Otel, gereksiz yere azaltmaya calisan satin alma ve isletme gereksinimlerini
uygulamaktadir.

Kaynak azaltma yasam dongusunu dikkate almakta ve Urunun nasil Uretildigi ve
tasindigi etkilerinden urunun elden cikarilmasindan kaynaklanan etkilere kadar ele
almaktadir.
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YEREL TOPLUM POLITIKASI

Hilton Dalaman Sarigerme Resort & Spa takim uyeleri Hilton Dalaman Resort & Spa
ile yerel toplum ve Dalaman- Ortaca bolgesindeki faaliyetler ile pozitif iliskililerin
saglanmasi sorumlulugunu paylasir.

Hilton Dalaman Sarigerme Resort & Spa’ nin mimkun oldudu durumlarda pozitif
sosyal ve ekonomik etkileri vardir ve negatif durumlari en az indirir ve ortadan kaldirir.

Bizim Yerel Toplum Politikamiz ve oncelikli hedeflerimiz asadidaki gibidir:

1. Bolgede Surdurulebilir Turizme Karsi Sorumluluk ve Destek

Hilton Dalaman Resort & Spa GUNEY EGE TURIZM VE OTELCILER BIRLIGI Gyesidir.
Bu forum aracilidiyla bolge sakinleri ve is camiasi icin ekonomik ve sosyal faydalari
destekler ve gelistirir.

Hilton Dalaman Resort & Spa ayrica talep dogrultusunda, yardim etmek ve mumkun
oldugu yerde ozellikle biyocgesitlilik arastirmalari konusunda is deneyimi firsatlari
sunmak icin yerel okullar ve Universitelere destek verir.

2. Satin Alma

Hilton Dalaman Resort & Spa, urunlerini mumkun oldugunca yakin ¢cevresinden satin
alir ve bunu tesvik ederken gida kalitesinden ve misafir memnuniyetinden &dun
vermez. Yakin ¢cevresinden gerceklestirilen satin almalar nakliye esnasinda araglardan
kaynaklanan CO2 emisyonunun azalmasina yardim eder. Tedarikc¢ilerine odemelerini
sozlesme oddeme sureleriicinde yapar.

3.ise Alim

Hilton Dalaman Resort & Spa bdlge insanini tercih edilen elemanlar olarak ise almanin
oneminin farkindadir. Bu durum mahalli tuketimi arttirir ve bdlge esnafinin da
ekonomik gelisimine yardimci olur. Bu durum yerli misafirlerimizi yerel toplumla
birlikte kalmaya cesaretlendirir. Bu politika bizim sadik ve surekli misafirler edinmeye
dayanan hedefimizi destekler.

4. Bagis ve Yardimlar

Hilton Dalaman Resort & Spa mobilya, uniforma, carsaf gibi otelde kullanimi ¢cok uzun
stre uygun olmayan malzemeleri kendilerine yarayabilecek okul, hastane, gruplar gibi
yerel organizasyonlara badislar. Otelimiz ayrica yemek badisi, sponsor olma ve yerel
etkinlik ve organizasyonlar icin tesis ve hizmet sunma konusunda vyerel
organizasyonlara destek verir.

Vizyonumuz:

Hilton Dalaman Resort & Spa yerel spor takimlarina sponsor olarak yerel toplumla
iliskisini gelistirmeyi amaclar. Halkin sahip oldugu otel plajini kullanim hakkina saygi
duyar, dinlenme tesislerini ve SPA’ yi kullanmasina fiyat politikasi dogrultusunda imkan
saglar.

Haftada bir misafirlerine yerel pazar icin Ucretsiz servis imkani sagdlayarak yerel
saticilarin Urlnlerini sunmasi ve misafirlere Urunlerini satmalari icin firsat tanir.
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